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摘 要 : 互联 网 信息 技术 发 展 日 新 月 异 ， 传 统 纸 媒 与 新 媒体 融合 发 展 加 快 。 作 为 新 媒体 的 微 信 公 众 号 已 经 普遍 成 为 传统 纸 媒 
的 标 配 ， 但 对 一 些 纸 媒 来 说 ， 微 信 公 众 号 的 作用 并 未 得 到 充分 发 挥 。 传 统 纸 媒 利用 好 微 信 公众 号 ， 充 分 发 挥 其 传播 优势 作用 ， 


不 仅 能 为 广大 用 户 提供 更 多 更 好 的 信息 服务 ， 还 


不 能 不 断 扩大 自身 的 传播 力 、 


影响 力 和 公信 力 。 本 文 聚焦 媒体 融合 ， 拟 从 传统 


纸 媒 在 微 信 公众 号 运用 方面 的 优势 、 存 在 问题 及 运营 策略 进行 探析 。 
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随 着 互联 网 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 传 统 纸 媒 面临 的 
竞争 形势 更 加 严峻 。 在 当下 ， 传 统 纸 媒 要 在 竞争 中 谋生 
存 、 求 发 展 , 就 必须 借助 新 媒体 技术 走 媒体 融合 发 展 之 路 。 
习近平 总 书记 在 2019 年 1 月 25 日 主持 中 共 中 央 政 治 局 第 
十 二 次 集体 学 习 时 强调 “要 运用 革命 成 果 ， 推 动 媒体 融合 
向 纵深 发 展 ”。 作为 新 媒体 的 微 信 公 众 号 ， 由 于 其 在 信 
息 传播 方面 比 传统 纸 媒 具有 独特 的 优势 ， 迄 今 已 普遍 成 为 
传统 纸 媒 的 标 配 ， 为 传统 纸 媒 借 力 新 媒体 实现 转型 发 展 提 
供 了 良好 的 平台 。 这 方面 可 以 《河北 日 报 》 和 《北京 日 报 》 

为 例 。 据 《传媒 》 杂 志 微 信 公 众 号 报道 ，2021 年 1 月份， 
《河北 日 报 》 共 计 发 布 微 信 公众 号 197 次 ， 累 计 发 布 561 
篇 报道 ,有 多 达 2856 万 人 次 通过 微 信 公众 号 接收 资讯 《 北 
京 日 报 》 今 年 1 月 份 微 信 公 众 号 拿 下 1180 万 的 阅读 人 次 。 
1. 传统 纸 媒 运 营 微 信 公 众 号 存在 的 问题 

近 十 年 来 ， 以 互联 网 和 数字 传播 技术 为 基础 的 新 媒 
体 ， 借 助 智能 手机 终端 ， 或 者 其 他 移动 设备 ， 对 传统 纸 
媒 造 成 了 巨大 冲击 ， 致 使 大 批 传统 纸 媒 ， 尤 其 是 新 闻 、 
时 政 、 社 会 综合 类 纸 媒 报刊 经 营 举 步 维 艰 , 甚至 陷入 困境 。 

除了 因为 受 新 媒体 冲击 外 ,传统 纸 媒 也 有 其 自身 存 
在 不 足 的 问题 。 尽 管 传统 纸 媒 拥有 许多 新 媒体 所 不 具备 
的 优势 , 如 资源 、 平 台 、 人 才 、 设施、 与 论 把 关机 制 等 等 ， 
但 与 新 媒体 相 比 ， 却 在 报道 呈现 方式 、 内 容 编排 、 新 闻 
时 效 性 、 与 受众 互动 性 等 方面 越 来 越 不 适应 时 代 要 求 ， 
不 能 很 好 满足 受众 在 获取 信息 方面 的 需要 。" 

在 这 种 情况 下 ， 绝 大 部 分 传统 纸 媒 认识 到 微 信 公 众 


， 也 有 图 片 ， 但 却 没 有 配合 纸 媒 进行 深度 报道 ， 凡 此 
种 种 不 一 而 足 。 这 些微 信 公 众 号 不 仅 不 能 为 用 户 提供 
更 好 的 信息 服务 ， 不 能 吸引 用 户 或 粉丝 关注 ， 更 无 法 助 
力 纸 媒 扩大 传播 力 和 影响 力 。 
2. 微 信 公 众 号 的 传播 优势 值得 纸 媒 特别 重视 

为 什么 有 些 传统 纸 媒 对 微 信 公众 号 不 能 善 加 利用 ? 
笔者 分 析 ， 有 的 是 因为 纸 媒 的 经 营 规 模 小 ， 实 力 较 弱 ， 
加 上 人 力 所 限 ， 尤 其 是 缺乏 懂 新 媒体 技术 方面 的 人 才 ， 
对 于 运营 好 微 信 公众 号 无 能 为 力 ; 也 有 的 纸 媒 是 因为 对 
We ty 男 外 ， 有 些 纸 媒 觉得 
自己 在 某 方面 颇 有 优势 ， 不 担心 发 行 或 创收 ， 于 是 满足 
于 现状 , 不想 在 办 好 微 信 公众 号 上 有 太 多 投入 …… 

出 现 上 述 问题 ， 笔 者 认为 主要 是 因为 有 些 纸 媒 对 微 
信 公 众 号 在 信息 传播 方面 的 优势 还 不 够 重视 或 了 解 ， 在 
此 笔者 对 于 微 信 公众 号 的 优势 介绍 一 下 ,和 硕 页 引起 重视 : 
优势 一 ， 微 信 公 众 号 采用 移动 互联 网 技术 ， 具 有 信 
息 传播 的 实时 性 , 用 户 通 过 手机 可 以 随时 随地 浏览 资讯 ， 
传递 消息 。 因 此 ， 通 过 微 信 公众 号 发 布 信息 要 比 纸 媒 更 
具有 时 效 性 。 而 作为 纸 媒 的 报纸 和 期 刊 通常 都 有 固定 的 
出 版 周期 ， 即 使 有 新 闻 发 生 需 要 及 时 报道 ， 也 只 能 等 到 
出 刊 后 才能 让 读者 看 到 。 由 此 可 见 ， 纸 媒 的 时 效 性 根本 
无 法 与 利用 新 媒体 技术 传播 的 微 信 公 众 号 相 比 。 

优势 二 ， 利 用 微 信 公众 号 平台 能 够 实现 “一 对 多 ” 
地 进行 信息 传播 ， 信 息 发 送 具有 极 高 的 达到 率 ， 而 且 微 
信 公 众 号 特别 便于 用 户 进行 转发 、 分 享 或 与 平台 、 粉 丝 


号 平台 的 重要 作用 ， 但 仍 有 不 少 纸 媒 对 微 信 公众 号 不 重 
视 , 即使 开设 了 微 信 公众 号 , 也 形同虚设 , 上 传 的 信息 少 ， 
更 新 慢 ， 呈现 的 报道 方式 也 比较 单调 ， 不 是 缺乏 图 片 ， 
就 是 没有 视频 。 也 有 些 纸 媒 的 微 信 公众 号 虽然 经 常 发 信 


进行 互动 。 互 动 是 保持 用 户 莫 性 的 绝 佳 方法 ， 有 互动 有 
回复 会 让 用 户 找到 存在 感 ， 获 得 满足 感 ， 从 而 增加 了 公 
众 号 的 阅读 量 ， 提 高 了 活跃 度 。 

而 传统 纸 媒 在 一 定 程度 上 是 单 向 的 内 容 输出 ， 在 和 
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受众 的 互动 交流 这 个 环节 是 比较 薄弱 的 。 但 是 ,公众 号 信人 公众 号 对 于 《人 民 日 报 》 扩 大 媒体 传播 力 、 影 响 力 发 挥 
却 是 一 个 可 以 交流 互动 的 平台 。 在 微 信 公众 号 上 如 果 把 了 巨大 作用 ,这 种 作用 甚至 是 纸 媒 无 法 相 比 的 。 

某 个 信息 或 一 篇 文章 发 出 去 了 ， 读 者 便 可 以 将 反馈 第 一 。 3.2 加 强 融 媒体 意识 ， 将 纸 媒 报道 的 内 容 通 过 微 信 公 众 
时 间 发 送 回 来 , 同时 ,对 每 次 发 布 的 信息 或 文章 的 阅读 、 号 发 布 ， 为 用 户 获得 信息 提供 更 周到 便捷 的 服务 
转发 量 ， 无 论 用 户 还 是 微 信 公众 号 的 运营 者 都 能 在 最 短 除了 运用 微 信 公众 号 发 布 信息 外 ， 传 统 纸 媒 还 可 以 
时 间 内 得 知 。 借 助 微 信 公众 号 ， 纸 媒 可 以 即时 、 便 捷 地 ”将 所 刊 发 的 重点 文章 或 报道 及 时 发 布 到 微 信 公 众 号 上 ， 
对 用 户 进行 传播 或 与 之 互动 ， 从 而 强化 信息 传播 效果 。 以 方便 广大 受众 和 用 户 通过 手机 浏览 、 查 阅 。 如 党 刊 《 求 
可 以 说 ， 纸 媒 的 受众 反馈 在 便利 性 和 双向 互动 性 方面 都 “是 》 杂 志和 学 术 期 刊 《传媒 》 杂 志 的 微 信 公众 号 ， 他 们 
不 如 微 信 公众 号 更 有 优势 。 都 能 及 时 地 把 刊物 最 新 出版 的 ， 以 及 往 期 出 版 的 杂志 目 


优势 三 , 微 信 公众 号 的 呈现 方式 比 纸 媒 更 有 多样 性 。 
纸 媒 以 文字 和 图 片 等 方式 呈现 ， 并 受 局 限 在 一 定 的 版 面 
空间 里 ， 而 微 信 公众 号 可 使 信息 发 布 不 再 局 限于 文本 ， 
也 不 受 版 面 空间 限制 。 微 信 公 众 号 具有 图 片 、 文 字 、 声 
音 、 视 频 的 富 媒体 传播 功能 ， 从 而 更 能 吸引 用 户 浏 览 信 
息 ， 并 方便 用 户 进 行 全 方位 沟通 与 互动 。™ 当下 ， 文 字 + 
图 片 已 经 不 能 满足 消费 者 了 ， 所 以 在 微 信 公 众 号 上 呈现 
的 方式 更 加 鲜 活 ， 比 如 音频 ， 比 如 GIF 动 图 ， 还 有 万 能 
的 表情 包 。 这 些 才 是 微 信 用 户 喜 闻 乐 见 的 信息 呈现 方式 。 
公众 号 可 以 使 纸 媒 的 内 容 生 产 优 
势 和 移动 互联 网 优势 相 结 合 。 此 外 , 借助 微 信 公众 号 平台 ， 
纸 媒 可 以 在 内 容 优 势 的 基础 上 加 强 新 媒体 传播 人 才 建 设 ， 
多 方 渠道 的 


， 在 信息 传播 
这 全民 向 各 汪 禾 从 吉 ， 订 以 作为 舍 这 六 巢 与 


录 及 其 各 篇 文章 发 到 微 信 公 


用 户 提供 了 便捷 、 周 到 的 信 


媒 》 两 本 期 刊 来 说 ， 这 样 


公众 号 上 ， 从 而 为 广大 受众 和 
息 服务 。 对 于 《 求 是 》 和 《 传 
做 的 好 处 是 能 把 可 能 流失 的 纸 


媒 读 者 转变 为 浏览 他 们 微 信 公众 号 的 用 户 或 粉丝 ， 从 而 
扩大 了 纸 媒 的 传播 力 和 影响 力 。 
3.3 ”充分 利用 新 媒体 技术 进行 传播 ， 弥 补 纸 媒 在 报道 形 


式 上 缺乏 多 样 性 的 不 足 


微 信 公众 号 平台 是 集 文字 、 


情 等 多 种 媒介 为 一 体 的 新 媒体 ， 尤 其 是 其 音 


播 功 能 是 纸 媒 不 具备 的 。 
媒体 技术 进行 传播 ， 对 发 
种 方式 报道 ， 从 而 吸引 用 
获取 信息 的 需要 。 以 《人 


音频 、 视 频 、 图 片 、 表 
频 、 视 频传 
里 传统 纸 媒 应 尽量 多 地 运用 新 
布 在 微 信 公 众 号 上 的 内 容 以 多 
户 ， 满 足 用 户 视 、 听 觉 全 方位 
民 日 报 》 微 信 公 众 号 为 例 ， 其 


不 仅 发 布 报道 各 类 新 闻 时 效 性 强 ， 而 且 配 发 的 图 片 、 视 


频 报 道 也 都 很 丰富 ， 这 样 


便 弥补 了 纸 媒 在 报道 形式 多 样 


性 方面 的 不 足 , 同时 能 够 吸引 用 户 不 断 关 注 微 信 公众 号 。 


从 《人 民 日 报 》 微 信 公 


众 号 上 的 很 多 新 闻 报道 下 面 的 留 


传统 纸 媒 对 微 信 公 众 号 如 果 


™ 
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De 

S 优势 四 ， 利 用 微 信 

™ 
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G 

咏 。 发 挥 纸 媒 自身 的 资源 优势 ， 甚 至 还 可 以 整合 
GN 窑 次 源 。 
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S 
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能 善 加 利用 ， 便 可 以 借助 新 媒体 技术 上 的 优势 ， 弥 补 纸 
媒 在 信息 传播 方面 的 不 足 之 处 , 从 而 扩大 媒体 的 传播 力 、 
影响 力 。 对 于 如 何 和 运营 好 微 信 公众 号 ， 扩 大 媒体 的 传播 
力 和 影响 力 ， 笔 者 认为 应 该 着 重 抓 好 以 下 四 点 : 
3.1 注重 微 信 公众 号 发 布 信息 的 时 效 性 

如 有 新 闻 或 重要 报道 发 生 ， 要 争取 第 一 时 间 在 微 信 


言 查看 ， 


动 轻 每 篇 报道 阅读 


量 就 达 10 万 人 之 多 ， 而 且 参 


与 评论 、 发 帖 的 用 户 更 是 不 计 其 数 。 


3.4 
供 更 多 的 知识 或 信息 服务 ， 


增强 服务 意识 ， 通 过 微 信 公众 号 尽量 多 地 为 用 户 提 


以 便 赢得 用 户 的 黏度 


例如 ,《 人 民 日 报 》 微 信 公 众 号 上 还 开设 了 “ 云 课 堂 ”， 


不 断 吸引 并 留 住 用 户 。《 


公众 号 上 进行 报道 ， 从 而 抢占 传播 的 时 效 制 高 点 。 后 续 还 


界面 还 专门 开设 了 


可 以 通过 纸 媒 跟 进 再 做 深度 报道 ， 这 样 便 能 发 挥 好 微 信 公 
众 号 和 纸 媒 的 各 自 优 势 ， 在 报道 角度 、 展 现 方式 上 做 到 和 
而 不 同 ， 形 成 报道 合力 ， 使 传统 纸 媒 借助 新 媒体 实现 融 媒 
体 发 展 。《 人 民 日 报 》 始 终 特别 注意 及 时 报道 重大 时 事 及 
社会 新 闻 ， 能 够 充分 利用 微 信 公众 号 的 新 媒体 优势 ， 在 微 


标题 ， 用 户 在 点 击 每 个 板 


讲授 有 关 国 学 .艺术 等 知识 


“ 读 刊 、 


, 通过 为 用 户 提供 更 多 的 服务 ， 
求 是 》 杂 志 微 信 公 众 号 的 一 级 

融 媒体 、 精 选 ”三 个 板块 的 
块 的 标题 名 后 便 可 以 进入 下 一 


级 界面 ,里 面 又 有 很 多 栏目 ,如 “ 求 是 网 评 ”"“ 学 习 笔 记 ”“ 求 
是 视频 ”等 , 点击 后 用 户 可 以 打开 栏目 并 浏览 诸多 报道 。 


公 


经 常 发 布 各 种 书画 展览 


ee 》 除 了 利用 微 信 公 众 号 发 布 主要 报道 文章 外 ， 


或 商品 展 卖 的 信息 ， 从 而 使 用 


信 平 台 及 时 发 布 大 量 的 时 政 及 社会 各 类 新 闻 报 道 ， 


不 仅 时 


aa 获得 可 能 感 兴趣 的 其 他 信息 。 


效 性 强 ， 而 且 配 发 的 
引 和 满足 广大 用 户 浏 


图 片 、 视 频 也 非常 丰富 ， 无 疑 能 够 吸 
览 新 闻 、 获 得 信息 的 需要 。 可 见 ， 微 


除了 注意 以 上 四 点 外 ， 传 统 纸 媒 要 想 运 营 好 微 信 公 


众 号 ， 发 挥 其 传播 优势 ， 


还 必须 消除 两 个 担心 : 一 是 不 要 
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担心 自身 实力 弱小 做 不 好 微 信 公 众 号 。 有 人 认为 ， 做 好 微 
信 公 众 号 必须 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 才 行 。 其 实 不 然 。 规 
模 小 、 实 力 不 大 的 纸 媒 只 要 重视 微 信 公 众 号 的 作用 ， 如 果 
能 做 到 在 微 信 公众 号 上 发 布 信息 量 多 , 更 新 快 , 有 时 效 性 ， 
再 多 配 发 些 图 片 ， 就 同样 能 运营 好 微 信 公众 号 。 二 是 不 要 
担心 微 信 公众 号 对 纸 媒 的 订阅 或 广告 销售 产生 冲击 。 有 人 
认为 ， 如 果 看 微 信 公众 号 的 用 户 增多 了 ， 订 阅 纸 媒 刊物 的 
受众 就 会 流失 。 对 此 ， 笔 者 认为 无 须 为 此 担心 ， 因 为 纸 媒 
流失 的 受众 若 不 是 变 成 了 微 信 公 众 号 的 用 户 ， 也 会 流失 到 
其 他 的 新 媒体 。 必须 看 到 , 未 来 融 媒 体 发 展 趋势 势不可挡 ， 
即使 是 纸 媒 不 去 利用 新 媒体 技术 或 平台 ,不 去 利用 微 信 公 
众 号 ， 那 也 阻挡 不 了 纸 媒 受众 日 益 减 少 、 订 阅 量 不 断 下 滑 
的 趋势 。 但 如 果 纸 媒 把 微 信 公 众 号 办 得 好 ， 就 能 够 给 受众 
或 用 户 带 来 方便 ， 引 越 来 越 多 的 用 户 ， 并 且 把 纸 媒 流 失 的 
受众 转变 为 微 信 公 众 号 的 用 户 。 等 纸 媒 微 信 公 众 号 的 用 户 
多 了 ， 自 然 就 会 给 纸 媒 经 营 带 来 收入 的 增加 ， 例 如 ， 纸 媒 
可 以 在 微 信 公众 号 上 开展 广告 业务 或 刊登 目录 或 文章 提要 
来 引导 用 户 去 购买 纸 媒 刊物 ， 还 可 以 在 通过 微 信 公众 号 开 
发 用 户 线 上 付费 阅读 业务 。 

结语 


新 媒体 技术 发 展 日 新 月 异 , 传统 纸 媒 要 生存 求 发展 ， 


(上 接 第 17 页 ) 


结语 

“齐鲁 智慧 媒体 云 ”的 建设 为 大 众 报 业 集团 全 媒体 
传播 体系 建设 筑 牢 了 根基 。“ 齐 鲁 智慧 媒体 云 ” 的 应 用 
过 程 也 是 积极 探索 媒体 深度 融合 发 展 的 过 程 。 如 何 基于 
“齐鲁 智 医 媒体 云 ” 深 入 实施 全 媒体 传播 工程 ， 建 设 全 
媒体 传播 体系 ， 做 强 新 型 主流 媒体 将 是 我 们 未 来 推进 媒 
体 深 度 融 合 工 作 的 一 项 重要 课题 。 略 


四 传媒 . 开局 之 年 ， 这 个 工程 值得 关注 [EB/OL]. 澎 济 号 > 
传 媒 ,2021-03-01 .https://www.thepaper.cn/newsDetail_ 
forward_11504557 

D][3] 汤 代 禄 , 轴 立 平 .技术 融合 的 探索 与 思考 胃 . 新 闻 战 线 
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就 必须 充分 利用 作为 新 媒体 的 微 信 公 众 号 ， 发 挥 好 微 信 
公众 号 的 信息 传播 优势 , 为 用 户 或 受众 提供 尽 可 能 多 的 、 
及 时 的 、 深 入 的 信息 服务 ， 从 而 推动 媒体 融合 深入 发 展 ， 
扩大 媒体 的 传播 力 、 影 响 力 和 公信 力 。 蝇 
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